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E_APPROCCIO PSICOLOGICO E RELAZIONALE CON LE PERSONE MALATE

Obiettivi: Garantire a tuttii pazienti I'adeguato sostegno emotivo

OBIETTIVI SPECIFICI TEORICI

OBIETTIVI SPECIFICI PRATICO ATTITUDINALI

e Conoscere i bisogni psicologici
dell’'utente trasportato

e Conoscere le diverse modalita di
approccio psicologico e relazionale in
base alle diverse tfipologia di paziente
o bambini

anziani

psichiatrico

alcolista tossicodipendente

diversamente abile

straniero

agli arresti domiciliari

o O O O O O

Instaurare un rapporto di fiducia, rispetto
e comprensione nei confronti di tutti i
pazienti attraverso una comunicazione
efficace

Adottare modalita specifiche per ogni
tipologia di pazienti

e Conoscere i principali disturbi del
comportamento: ansia, attacchi di

panico, nevrosi, depressione, demenza,

Alzheimer.

e Conoscere le correlazioni tra
comportamento insolito e patologie
associate (crisi ipoglicemiche, abuso di
farmaci, alcool, sostanze tossiche,
febbre elevata, traumi cranici, malattie
neurologiche

Saper adattare il proprio approccio
durante il trasporto ai principali disturbi
del comportamento.

Astenersi da interventi verbali e azioni
che possano alterare e accentuare il
comportamento disturbato.

Adottare misure di auto protezione da
pazienti con disturbi del
comportamento

Mantenere un comportamento
professionale di fronte a pazienti con
comportamenti provocatori

Saper riconoscere e valutare la
presenza di patologie organiche che
alterano il comportamento.

Corso Regionale per Addetto al Trasporto Sanitario

Rev.1 6/4/2017




